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LLEEAARRNN  TTOOOOLLSS  FFOORR  GGRROOUUPP  DDEECCIISSIIOONNMMAAKKIINNGG    
TTHHRROOUUGGHH  
  
  

GGRROOUUPP  FFAACCIILLIITTAATTIIOONN  MMEETTHHOODDSS  
BBaasseedd  oonn  TTeecchhnnoollooggyy  ooff  PPaarrttiicciippaattiioonn  
  
HHooww  ddoo  yyoouu  lleeaadd  aa  ggrroouupp  ttoo  aa  cclleeaarr  ddeecciissiioonn??  
FFaacciilliittaattiioonn  iiss  aa  kkeeyy  mmaannaaggeemmeenntt  sskkiillll  tthhaatt  aalllloowwss  mmaannaaggeerrss  ttoo  
bbuuiilldd  tteeaammss  aanndd  aacchhiieevvee  rreessuullttss  mmoorree  eeffffeeccttiivveellyy..      
  
GGrroouupp  FFaacciilliittaattiioonn  MMeetthhooddss  ((TTooPP  ##11))  iinnttrroodduucceess  tthhee  ttoooollss  ooff  
ssmmaallll  ggrroouupp  ccoommmmuunniiccaattiioonn  tthhaatt  aalllloowwss  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  ggrroouupp  
ddiissccuussssiioonn  aanndd  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..    YYoouu  wwiillll  bbee  aammaazzeedd  aatt  hhooww  
qquuiicckkllyy  yyoouu  ccaann  aassssiisstt  aa  ggrroouupp  ttoo  ddeevveelloopp  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  
ccoonnsseennssuuss  aanndd  aaggrreeeemmeenntt..  
  
TThhee  pprrooggrraamm  ccoovveerrss  tthhee  ccoorree  ffaacciilliittaattiioonn  mmeetthhooddss  ooff::  
  

  FFooccuusseedd  DDiissccuussssiioonn  MMeetthhoodd::  AA  ssttrruuccttuurree  ffoorr  cclleeaarr  
ddiissccuussssiioonn  wwhhiicchh  aalllloowwss  eevveerryyoonnee  iinn  tthhee  ggrroouupp  ttoo  ppaarrttiicciippaattee..  
TThhee  mmeetthhoodd  rreessuullttss  iinn  cclleeaarr  iiddeeaass  aanndd  ccoonncclluussiioonnss,,  bbrrooaaddeennss  
ppeerrssppeeccttiivveess  aanndd  aalllloowwss  tthhee  ggrroouupp  ttoo  ggaaiinn  ffrroomm  iittss  eexxppeerriieennccee..    

  CCoonnsseennssuuss  WWoorrkksshhoopp  MMeetthhoodd::  AA  ffiivvee--sstteepp  pprroocceessss  tthhaatt  eennggaaggeess  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  eeaacchh  ggrroouupp  
mmeemmbbeerr,,  ffooccuusseess  tthhee  ggrroouupp’’ss  ccoonnsseennssuuss  ttoowwaarrddss  cchhaannggee,,  bbuuiillddss  aann  eeffffeeccttiivvee  tteeaamm  ppaarrttnneerrsshhiipp  ttoo  
aacctt,,  aanndd  eennccoouurraaggeess  ggrroouupp  rraappppoorrtt  aanndd  iinntteerraaccttiioonn  

  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg::  AA  pprroojjeecctt  bbaasseedd  ppllaannnniinngg  pprroocceessss  tthhaatt  aalllloowwss  ccoommpprreehheennssiivvee  aaccttiioonn  
ggeenneerraattiioonn  aanndd  ttaasskk  aassssiiggnnmmeenntt  aanndd  ccrreeaatteess  ffooccuusseedd,,  mmoottiivvaatteedd  tteeaammss..  

  
GGrroouupp  FFaacciilliittaattiioonn  MMeetthhooddss  wwiillll  hheellpp  yyoouu::  
  

  FFaacciilliittaattee  ggrroouuppss  mmoorree  eeffffeeccttiivveellyy  
  MMaakkee  mmeeeettiinnggss  mmoorree  pprroodduuccttiivvee    
  IInnvvoollvvee  ppaarrttiicciippaannttss  iinn  ddiissccuussssiioonnss  
  GGeett  mmoorree  iiddeeaass  iinn  tthhee  mmiixx  
  BBuuiilldd  ppoossiittiivvee  iinntteerraaccttiioonn  
  EEnnhhaannccee  ggrroouupp  ccrreeaattiivviittyy  
  FFooccuuss  ggrroouupp  eenneerrggyy  oonn  ccoommmmoonn  ggooaallss  
  HHeellpp  ggrroouuppss  rreessoollvvee  ccoonnfflliicctt  
  EEnnaabbllee  ggrroouuppss  ttoo  ffoorrmm  ccoonnsseennssuuss  
  CCrreeaattee  lliivveellyy  tteeaammwwoorrkk  
  BBuuiilldd  rreessppeecctt  aanndd  ttrruusstt  

TThhee  pprrooggrraamm  iinnvvoollvveess::  
  

  AA  ddeemmoonnssttrraattiioonn  ooff  tthhee  mmeetthhoodd  bbyy  tthhee  ccoouurrssee  
ffaacciilliittaattoorr  

  IInntteerraaccttiivvee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  mmeetthhoodd  tthheeoorryy  aanndd  
hhooww  iitt  iiss  aapppplliieedd  

  EExxppllaannaattiioonn  ooff  pprroocceedduurreess  aanndd  tteecchhnniiqquueess  
iinnvvoollvveedd  iinn  aappppllyyiinngg  tthhee  mmeetthhoodd  

  PPrraaccttiiccee  wwiitthh  ppeeeerrss  iinn  ffaacciilliittaattiinngg  aa  sseessssiioonn  
  GGuuiiddaannccee  oonn  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  mmeetthhooddss  

  
OOuurr  ttrraaiinniinngg  aapppprrooaacchh  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  eennaabbllee  yyoouu  ttoo  
lleeaarrnn  tthheessee  mmeetthhooddss  wweellll  eennoouugghh  ttoo  pprraaccttiiccee  tthheemm  
iimmmmeeddiiaatteellyy..  

  
WWhhoo  sshhoouulldd  aatttteenndd::  SSeenniioorr  eexxeeccuuttiivveess,,  mmaannaaggeerrss,,  tteeaamm  lleeaaddeerrss,,  ffaacciilliittaattoorrss,,  iinntteerrnnaall  ccoonnssuullttaannttss,,  
hhuummaann  rreessoouurrccee  pprrooffeessssiioonnaallss,,  ffooccuuss  ggrroouupp  lleeaaddeerrss  aanndd  aannyyoonnee  wwhhoo  hhaass  ttoo  lleeaadd  aa  ggrroouupp  iinn  ddeecciissiioonn  
mmaakkiinngg..  
  
FFaacciilliittaattoorrss::  OOuurr  iinntteerrnnaattiioonnaall  tteeaamm  ooff  hhiigghhllyy  ttrraaiinneedd,,  mmuullttii--lliinngguuaall  ccoonnssuullttaannttss  bbrriinngg  yyeeaarrss  ooff  
ssuucccceessssffuull  bbuussiinneessss  eexxppeerriieennccee,,  ssttrroonngg  iinntteerr--ppeerrssoonnaall  sskkiillllss  aanndd  ttrraaiinniinngg  eexxppeerrttiissee..  
  

TTeecchhnnoollooggyy  ooff  PPaarrttiicciippaattiioonn,,  ddeevveellooppeedd  bbyy  TThhee  IInnssttiittuuttee  ooff  CCuullttuurree  AAffffaaiirrss,,  iiss  aann  iinntteeggrraatteedd  
sseett  ooff  ffaacciilliittaattiioonn  mmeetthhooddoollooggiieess  tthhaatt  eennhhaannccee  ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  iinn  aa  ggrroouupp  
ccoonntteexxtt..  
  
LLEEAADDEERRSSHHIIPP  IINNCC  iiss  aa  ppeerrffoorrmmaannccee  iimmpprroovveemmeenntt  ccoommppaannyy  bbaasseedd  iinn  SShheennzzhheenn  aanndd  
sseerrvviinngg  GGrreeaatteerr  CChhiinnaa..    WWee  uuttiilliizzee  pprroovveenn  ffaacciilliittaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  tteecchhnniiqquueess  ttoo  ddeelliivveerr  
wwoorrlldd--ccllaassss  lleeaaddeerrsshhiipp  ddeevveellooppmmeenntt..  
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